\lous souhaitez renforcer votre force de vente?

Technico commercial
En contrat d'apprentissage

BTS (BAC+2) en alternance

Un métier... des compétences spécifiques

 Créer et mettre a jour des fichiers clients et prospects
* Classer et archiver des documents
» Mettre a jour des outils de communication

* Recherche de nouveaux clients (prospection téléphonique, terrain, mailing)
 Réalisation et relance de devis

* Suivi d'une clientéle existante

* Enquéte de satisfaction auprés des clients

» Mise en place d’actions promotionnelles

* Création d’outils de communication (plaquette, CD ROM...)

* Participation a un salon professionnel

» Négociation et vente

-

Modalités L’apprentissage,
de la formation... quelques points clés...
Lieu de la formation: Statut des jeunes: salariés en

Cité des Entreprises de Saint Etienne  contrat d’apprentissage (CDD)

Rythme de l’alternance: 1 semaine  Salaire des apprentis:

entreprise / 1 semaine CFAI Loire Entre 41% et 61% du SMIC
selon I'age.
Effectif: Groupe de 15 apprentis -
environ Accompagnement de
= - 'entreprise :
Durée de la formation: 2 ans - Aide au recrutement
Date de rentrée: Septembre = gzggfetlr?t?sggg em fiires

- Suivi mensuel de 'apprenant

Mayens pedagogiques: - Visites dans 'entreprise

Salles multimédias, camescope, revues
d’actualité et commerciales.

Cité des Entreprises Lot
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Formation commerciale Modules d nement

et technique « Accueil / séminair g\mtegr\ad;lon X

- Communication et négociation * SuiVi pédagogique aJ‘%AI Lb‘(?

« Développement de clientéle eten entreprise N\

» Gestion commerciale * Réflexion sur le projet profesgiqgnel
nagement commercial « Bureautique, Internet

* Prévention des risques

» Technologies i
* Logiciels commerciaux

Formation générale E
n

* Culture générale et expre

* Anglais

 Environnement juridique et
économique

Nous.contacter ]
C.F.A.l Loire

Cité des Entreprises
16 bd de I'Etivalliere BP 725
42950 SAINT ETIENNE - Cedex 9
Tél. 04 77 93 78 04 - Site: wwwgai-loire.fr

Sophie LUQUET - Responsable Formation
sluquet@citedesentreprises.org

Sylvie RAMET- Assistante Formation
sramet@citedesentreprises.org



